附件

基于业务视角的预算绩效评价探索
福建中医药大学附属人民医院

一、背景介绍
全面实施预算绩效管理是推进国家治理体系和治理能力现代化的政策要求，也是推动医院高质量发展的管理要求。为有效解决医院运营管理中存在的预算绩效评价不全面、职能部门间横向协同不充分、业务绩效目标导向不明晰等问题，医院从2021年起，启动基于业务视角的预算绩效评价探索。以推进年度中心工作绩效评价为抓手，将中心工作绩效评价与预算绩效关联，基于业务视角建立预算绩效管理体系，推动医院业财深度融合，健全现代医院管理。
二、亮点做法
（一）实行党委领导下的顶层设计和高位推进
医院全面落实党委领导下的绩效考核机制，由院党委研究确认年度中心工作，实行医院党委书记主抓，各分管院领导包干负责的工作机制。医院印发《福建中医药大学附属人民医院年度中心工作绩效评价管理办法（试行）》，建立绩效考核制度，明确阶段考核、年度总评及向院党委汇报审议等工作机制。
（二）采用多业务维度同步推进
院党委以医院“十四五”规划为引领，结合医改政策要求和医院实际，提出2021年度以提升“中医药综合服务能力”为工作核心，明确了包括医疗、教学、科研、管理、思政等五大维度18项重点工作任务，全面加强医院医疗质量、服务特色、管理效率、监督保障等能力。
（三）落实项目制管理与目标驱动
医院以年度中心工作目标为主线，将工作任务项目化，通过业务推进串联牵头部门和协同部门，制定并细化目标实施路径，进而根据路径设置相关过程考核指标。同时，根据中心工作任务整合医院相关预算项目，提高资源的有效配置和使用效率。
[image: ]（四）实行约束与激励并举
1.过程监控—约束机制
（1）围绕中心工作设计绩效评价指标。在全面预算管理的基础上，依据设定的工作目标，参照定量评价法，对业务开展的经济性、效率性、效益性和公平性进行绩效评价。特别是通过指标设计引导项目的参与部门利用有限资源，正确和高效地开展工作，而工作成效将最终成为约束激励及进一步资源配置的依据。
（2）以业务指标为主的绩效评价指标体系。项目评价体系遵循以业务指标为主、经济指标为辅的思路设置三级指标体系。其中，一级包括预算执行率（权重10%）、产出（权重50%）、效益（权重30%）、服务对象满意度（10%）；二级指标主要围绕质量、时效、成本、社会效益、经济效益、可持续影响以及满意度等方面进行设置；三级指标根据各项工作具体内容进行设置。
（3）开展项目组自评和院部统一评价相结合的考核办法。根据“谁支出、谁自评”的自评原则，由项目组在项目中期，在分管领导组织下，对项目组织推进、评价指标完成、项目阶段成效等方面开展自评，针对未完成预期绩效目标或偏离绩效目标较大的原因，形成阶段性评价报告向院党委说明。年度终了，由医院相关职能部门，根据项目提供的工作开展情况资料和总结报告，对项目指标完成的准确性、项目工作开展的有效性进行复核。复核结果将形成正式意见提交院党委审议。
2.结果评价—激励机制
经院党委会审议通过的项目绩效评价结果将作为年度预算安排、改进管理、落实奖惩的重要依据。绩效评价结果采取百分制进行评分（满分为100分，得分达到80分（含）以上的评定为合格，低于80分的不合格。）
（1）对于分管领导，年终绩效评价结果80分以上，全额兑现各中心工作项目负责的分管领导绩效工资；对评价等级不合格的，责令整改，并扣减相应管理绩效。
（2）对于中层干部，岗位津贴的30%依据年度中心工作评价结果发放。年终绩效评价结果80分以上，全额兑现各中心工作牵头职能部门、协同职能部门负责人相应额度的岗位津贴；对评价等级不合格的，责令整改，并扣减相应额度的岗位津贴。
三、实施效果
（一）建立明晰的工作路径
在院党委战略目标引领下，通过基于业务视角的预算绩效评价，使每个管理者都肩负着明确的责任，围绕目标落实业务，创新工作模式，转变工作思路，推动医院高质量发展。
年度中心工作项目制管理实施路径图
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（二）阶段性评价成效
根据实施方案，医院第三季度对纳入中心工作的18个项目进行中期评价。中期评价结果是：得分80分以上项目16个，其中满分项目4个，得分80分以下项目2个。其中：医疗维度5个项目中期评价全部合格。科研维度2个项目中期评价得分均在90分以上，项目实施情况良好。教学维度3个项目中期评价1个在80分以上，2个在80分以下，后续需要加强推动预算执行率及相关业务指标工作力度。管理维度6个项目中期评价均在90分以上，思政维度2个项目中期评价均在90分以上，思政工作业务指标推动较为有力。
（三）整体运营持续向好
基于业务视角的预算绩效评价的实施，为医院提质降本增效注入了活力。2021年1-9月与2019年、2020年同期比，医院收入结构持续优化，西成药品收入占比持续下降，中药饮片收入逐步上升，中医药服务能力逐步增强，医疗服务收入占比持续提高，成本补偿能力进一步增强。
	项  目
	2021年
1-9月
	2020年
1-9月
	2019年
1-9月

	西药和中成药收入占比
	26.45%
	30.88%
	31.86%

	中药饮片收入占比
	7.18%
	6.62%
	5.99%

	医疗服务收入占比
	32.55%
	29.50%
	29.70%


2021年1-9月药品成本占比较2019年同期下降3.79%，人力成本占比较2019年同期增长2.46%，成本结构较疫情前进一步优化。
	项目
	2021年
1-9月
	2019年
1-9月
	变动值

	人力成本占比
	34.43%
	31.97%
	2.46%

	药品成本占比
	34.34%
	38.13%
	-3.79%

	卫生材料成本占比
	20.77%
	18.93%
	1.84%

	其他成本占比
	9.49%
	10.00%
	-0.51%
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